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Hs. semanales teoria: 3 hs.

Hs. Semanales Practica: 3 hs.

FUNDAMENTACION

En los ultimos tiempos la vision y el estudio de las Organizaciones como sistemas dinamicos que
interactuaban con el medio, fue una necesidad imperativa para que las mismas pudieran sobrevivir en un
ambiente fuertemente exigente y competitivo.

Esta forma de analisis se impuso a los estudios tradicionales, tanto en las Organizaciones privadas como
publicas. Este método se mostré6 adecuado en ambos casos, sobre todo con el avance y la aplicacién de
la tecnologia de la Informacién y las comunicaciones (TIC). En el ambito privado para poder ganar
mercados en un ambiente fuertemente competitivo donde la flexibilidad y la capacidad de adaptacién a los
cambios de contexto, constituyen un atributo imprescindible para la sobrevivencia. Para el ambito publico,
donde las Organizaciones las podemos considerar de tipo monopdlicas, si bien no compiten por una parte
del mercado, su supervivencia esta condicionada a una eficiente gestién de sus recursos y en la
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generacién de productos y/o servicios de las caracteristicas, calidad y costo que le exige
permanentemente el contexto
(Ciudadano)

Las organizaciones son organismos inteligentes, y como todo sistema que busca sobrevivir, éstas deben
contener mecanismos de regulacion para la sobrevivencia, ser generadoras, almacenadoras y
transformadoras de los conocimientos que le permitan enfrentar su entorno, ya sea para adaptarse a él o,
de ser posible, para adaptar el entorno a su beneficio.

Es comun afirmar que en ambientes tan complejos como los que deben enfrentar hoy en dia las
organizaciones, solo aquellas que utilicen todos los medios a su alcance podran lograr el objetivo de ser
exitosas. Las tecnologias de informacion juegan un papel central en esta carrera por la supervivencia.
Actualmente, los sistemas de informacién no son un lujo, sino un componente clave de las organizaciones,
ya que este tipo de tecnologias se ven involucradas desde las lineas de produccion (nivel operativo) hasta
los mas altos puestos encargados de las tomas de decisiones (nivel estratégico). De esta forma, los
sistemas de procesamiento de informacion inciden en la manera de trabajar, en la cultura y en la
estrategia de muchas de las Organizaciones actuales.

El optimizar los procesos, el facilitar la comunicacién, el procesamiento de datos y la manera de
almacenar la informacion permiten establecer redes, y mediante los procedimientos adecuados, también
permiten descubrir el conocimiento diseminado a lo largo de la organizacion para convertirlo en material
de aprendizaje util a todos los miembros de la misma.

En un ambiente de tales caracteristicas, el “Licenciado en Sistemas” debe ser un profesional de solida
formacion analitica que le permita la interpretacion y resolucion de problemas de la realidad de las
Organizaciones, mediante el empleo de metodologias y herramientas basadas en sistemas, evaluacion
de sus procesos Y tecnologias adecuadas de procesamiento de informacion.

Por la naturaleza de los problemas que debe enfrentar, su preparacién debe ser especialmente apta para
tratar con problemas multidisciplinarios e de integracion. Sus conocimientos le deben permitir afrontar con
solvencia el planeamiento desarrollo, direccién y control de los sistemas que componen una Organizacion.
Debe poseer conocimientos que le permite administrar los recursos humanos, fisicos y de aplicacién que
intervienen en el desarrollo de proyectos de sistemas de informacion.

OBJETIVOS GENERALES

Dar al alumno los conceptos necesarios de la Teoria General de Sistemas como instrumento para analizar
la realidad, su aplicacion para la resolucion de problemas en las empresas/organizaciones vistas como un
sistema y considerando su comportamiento dinamico de relacién con el contexto (en particular el contexto
econdmico, social, industrial y comercial) y la conciencia de la importancia de la confidencialidad de la
informacion y cuestiones de seguridad relacionadas con el proceso de desarrollo y mantenimiento del
software, asi como en el empleo del producto software. Dentro de esta vision estratégica, estudiar la
gestion por procesos y los aspectos de los sistemas de informacion, en términos de seguridad e
integridad, seran los principales instrumentos para la solucion. Definir la funcion del area de sistemas y el
rol del profesional informatico para alinearse a esta nueva vision en el analisis y solucién de problemas
complejos dentro de las organizaciones, poniendo énfasis en aspectos de ética y responsabilidad legal del
profesional.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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4.1. Demostrar concienciacion sobre la necesidad de tener una conducta ética y profesional de primer
nivel y conocimientos de los cddigos de conducta profesionales (Basico).

4.2. Explicar la forma en la que el contexto comercial, industrial, econémico y social afecta la practica de la
informatica (Adecuado).

5.2. Describir y explicar las técnicas de gestion correspondientes al disefio, implementacion, analisis, uso y
mantenimiento de sistemas informaticos, incluyendo gestién de proyectos, de configuracion y de cambios,
asi como las técnicas de automatizacion correspondientes (Basico).

6.4. Identificar las distintas maneras de organizar equipos y los distintos roles dentro de dichos equipos
(Adecuado).

COMPETENCIAS

- CGS1- Desempenarse de manera efectiva en equipos de trabajo, con capacidad para organizarlos
y liderarlos.

- CGS2- Comunicarse con efectividad en forma oral y escrita.

- CGS3- Actuar con ética, responsabilidad profesional y compromiso social y ambiental,
considerando el impacto econdmico, social y ambiental de su actividad en el contexto local,
regional y global

- CGT6 - Capacidad para identificar y gestionar los riesgos en proyectos de Informatica
(ambientales, laborales, de seguridad y econdmicos)

- CGT9 Capacidad de organizacién de equipos de trabajo en proyectos de Informatica, definiendo
los roles en los mismos.

- LS- CE1 - Planificar, dirigir, realizar y/o evaluar proyectos de relevamiento de problemas del
mundo real. Especificaciéon formal, disefo, implementacién, prueba, verificacién, validacion,
mantenimiento y control de calidad de sistemas de software que se ejecuten sobre sistemas de
procesamiento de datos, con capacidad de incorporacion de tecnologias emergentes del cambio
tecnolégico. Capacidad de analisis, disefio y evaluacion de interfases humano computador vy
computadorcomputador.

- LS- CE2 - Organizar, dirigir y controlar las areas tematicas de las organizaciones, seleccionando y
capacitando al personal técnico de los mismos.

- LS-CE3 — Realizar el analisis de los procesos de la organizacién considerando los requerimientos
de los clientes/Ciudadanos y vincularlos con el concepto de calidad institucional.

- LS- CE4 - Dirigir el relevamiento y analisis de los procesos funcionales de una Organizacion, con
la finalidad de dirigir proyectos de disefio de Sistemas de informacion asociados, asi como los
Sistemas de Software que hagan a su funcionamiento. Determinar, regular y administrar las pautas
operativas y reglas de control que hacen al funcionamiento de las areas informaticas de las
empresas y organizaciones.

- LS- CE5 - Entender, planificar y/o participar de los estudios técnico-econdmicos de factibilidad y/o
referentes a la configuracion y dimensionamiento de sistemas de procesamiento de informacion.
Supervisar la implantacion de los sistemas de informacién y sistemas de comunicacion de datos,
organizando y capacitando al personal afectados por dichos sistemas.

- LI-CE1- Planificar, dirigir, realizar y/o evaluar proyectos de especificacion, disefio, implementacion,
verificaciéon, validacion, puesta a punto, mantenimiento y actualizacion para arquitecturas de
sistemas de procesamiento de datos, con capacidad de incorporar aspectos emergentes del
cambio tecnoldégico.
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- LI-CE4- Planificar, dirigir, realizar y/o evaluar proyectos de relevamiento de problemas del mundo
real, especificacion formal de los mismos, disefio, implementacién, prueba, verificacion, validacion,
mantenimiento y control de calidad de sistemas de software/sistemas de informacién que se
ejecuten sobre equipos de procesamiento de datos, con capacidad de incorporacién de tecnologias
emergentes del cambio tecnolégico. Capacidad de andlisis, disefio y evaluacion de interfases
humano computador y computador-computador.

CONTENIDOS MINIMOS

* Teoria general de sistemas.

+ Sistemas de Informacion.

* Privacidad, seguridad e integridad en sistemas de informacion.

* Integracioén del area de sistemas en la empresa/organizacion.

* Elrol del profesional informatico en la organizacion.

* Vision estratégica de la organizacion y modelo de negocio.

» Organizacion empresarial: Estructura de empresas. Planificacion y programacion. Relaciones
laborales. Teletrabajo

+ Direccion ejecutiva de organizaciones de software

PROGRAMA ANALITICO

Parte I- Teoria general de sistemas aplicada

Unidad 1: Conceptos de la ingenieria de sistemas: Introduccién a la ingenieria de sistemas,
caracteristicas, metodologia.

Unidad 2: Conceptos generales sobre sistemas y el control: Que es un sistema, componentes de un
sistema, caracteristicas de las entradas salidas, control de un sistema, sistemas de control, clasificacion
de los sistemas de control, sistemas finalistas y sistemas causales, defensa de los sistemas para
mantener la identidad, conclusiones.

Unidad 3: Teoria General de Sistemas (TGS), Que es la teoria general de sistemas, contenidos y objetivos
de la Teoria General de Sistemas (TGS), métodos de la TGS para el estudio de la realidad, conclusiones.

Unidad 4: Los aportes de la teoria general de sistema: El aporte metodoldgico de la TGS, los aportes
semanticos de la TGS, conclusiones.

Unidad 5: El enfoque de sistemas: Que es el pensamiento sistémico, el concepto de la variedad
interpretativa, el manejo de la nocién de sistema, los usos de las nociones de sistema, metodologia del
cambio, mejoramiento de sistemas y disefio de sistemas, conclusiones..

Unidad 6: Sistema su ciclo de vida: El ciclo de vida de los sistemas, los sistemas reales y su
comportamiento dinamico, conclusiones.
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Unidad 7: El sistema y su contexto: Determinacién de los limites de un sistema, el contexto de interés,
grado de confiabilidad, porque es importante elegir bien las fronteras de un sistema, conclusiones.

Unidad 8: Sinergia y recursividad: Sinergia, concepto de conglomerado, recursividad, la recursividad, los
subsistemas y los componentes, la recursividad y la complejidad, conclusiones.

Unidad 9: Sistemas Cerrados y Abiertos. Sistemas cerrados, sistemas abiertos, identificacion de un
sistema por el enfoque corriente de entradas y salidas, la caja negra o modelo de representacién formal de
un sistema, conclusiones.

Unidad 10: La estructura y la Organizacion del sistema: Que es la estructura de un sistema, que es la
organizacion de un sistema, relacion entre organizacién y estructura de un sistema, estructura de los
sistemas, la organizacion del sistema, el ejemplo practico de la estructura de los sistemas informativos, la
complejidad en los sistemas, caracteristicas de la complejidad de un sistema, los sistemas, el cambio y la
pérdida de identidad, conclusiones.

Unidad 11: El control: Que es un sistema de control, la cibernética y la teoria general de sistemas,
variedad informacion organizacién y control, la variable tiempo, rezagos y retrasos, estabilidad y
elasticidad de los sistemas, cantidad de control en los sistemas, el ciclo basico de control, aplicaciones
practicas del ciclo basico de control, responsabilidad y delegacion, centralizacion y descentralizacion,
conclusiones.

Unidad 12: El modelo como estructura del razonamiento: el modelo mental, la realidad los filtros del
observador y su modelo mental, como la organizacién mental filtra las percepciones-el concepto de
abstraccidén-, la representacion, modelos de la realidad, el modelo y la realidad dinamica, el modelo y los
grupos de observadores, el modelo y la creatividad conceptual, el modelo formal, complejidad y modelos,
metodologia y lenguajes de modelado formal, como sabemos si el modelo construido es correcto, la
relacion del modelo con la realidad, conclusiones.

Unidad 13: Metodologia para el planteo y solucion de los problemas complejo: Que es un problema, tipos
de problemas, el planteo y la solucién de problemas, condiciones basicas del buen planteo de un
problema, sintesis metodolégica, el pensamiento sistémico como herramienta metodoldgica, el ciclo de
vida de los sistemas informaticos y la TGS, conclusiones.

Unidad 14: La dinamica de los sistemas: Concepto de estado, dinamica y comportamiento, los diagramas
causales, elementos centrales de la dinamica de sistemas, dinamica Definicion de problema-sus tipos:
Definicion de problema, Tipos de problemas

Parte lI- Las Organizaciones- Su funcionamiento como sistema.

Unidad 1: EI modelo Organizacional-Una vision clasica, su evolucion: Que es una Organizacion?, Vision
tradicional-Funcionamiento vertical de las Organizaciones, la organizacion jerarquica funcional, nivel de
actividades, relacion entre el control y la comunicacion entre los niveles de la Organizacién, variantes de
las Organizaciones jerarquicas funcionales, Evolucion de las Organizaciones hacia una vision por
procesos, La Organizacién por dentro,(tipo de actividades),

Unidad 2: La Organizacion como sistema-Comportamiento dinamico: El modelo Organizacién como
sistema abierto, el modelo Kast y Rosenzweig, el contexto de la Organizacion, principales factores de
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contexto que influyen a una Organizacion, la incertidumbre en el entorno de la Organizacion, la
vulnerabilidad de las Organizaciones, Comportamiento dinamico de las Organizaciones, mecanismos de
control interno utilizados para mantener el equilibrio, mecanismos adaptativos para la Supervivencia de las
Organizaciones, la organizacion como sistema social o meta viviente, caracteristicas de las
Organizaciones como sistemas abiertos, los sistemas que componen el sistema Organizacion y su
funcionamiento.

Unidad 3: Complejidad Organizacional: EI comportamiento complejo de los sistemas vivientes, Que es la
complejidad de una Organizacion, La complejidad y la variable tiempo, disefio de una Organizacion
considerando la complejidad, puntos que representan la complejidad para construir un modelo,
Conceptualizacion y disefio de un sistema Organizacién, considerando la complejidad, el costo de la
organizacion-la desorganizaciéon 6ptima.

Unidad 4: La Organizacion gestionada por Proceso: Definicidén de procesos, procesos versus funciones,
diferencia entre procesos y funciones, diferencia entre objetivos funcionales y de procesos, ,que es la
gestion por procesos, pasos para la gestion por procesos, ventajas de la gestion por procesos,
coexistencia entre una Organizacion jerarquica funcional con una gestidon por procesos, eficacia y
eficiencia en una gestién por procesos, los procesos como estructura de la Organizacién, la gestion por
procesos y la gestion de la calidad-Norma ISO 9001.2000, el area de procesos en la Organizacion, el rol
del area procesos, funciones del area procesos,

Unidad 5: Los Procesos: Ejemplos representativos de Procesos, Términos claves en la definicion de
Procesos, Los Procesos como cadena del valor, Procesos y Funciones, Clasificacion de los Procesos, Las
variables para el disefio de Procesos, Metodologias para el analisis y evaluacion de los Procesos, La
medicion de los Procesos, Disefio de procesos

Unidad 6: Redisefio o Reingenieria de Procesos: Etapas del redisefio o Reingenieria de Proceso, Pasos
para el redisefio o reingenieria, Ejemplo de redisefio de Proceso.

Unidad 7: La Medicién en los procesos: La medicion en las Organizaciones, La medicién en el nivel
proceso, Ejemplo de Medicién de Proceso.

Unidad 8: Las reglas del negocio; Definicion de regla, alcance de la definicion, categorizacion de reglas,
categoria textual, categoria mecanica, naturaleza de las reglas dentro de las categorias, diccionario de
reglas,

Unidad 9 La Calidad en las Organizaciones: Que es la Calidad en una Organizacion?, Las Normas ISO
9000-2008, Metodologia de implementacion de un proyecto de calidad en la Organizacion.

Unidad 10: El Dato y las Organizaciones: Concepto de Dato - Informacién e Informatica, Conocimiento y
Sabiduria, El ciclo de vida de los datos, Estructura de datos, Concepto de modelo de datos, Desarrollo
accionado por Datos, Integracion vertical de los Datos (Valor del Dato), La calidad de los datos

Unidad 11: La Administracion del Dato en las Organizaciones: Los datos en la Organizacion y el caos de
la informacion, El problema de las areas usuarias y la informatica, Responsabilidades Organizativas para
la Administracion del recurso Dato, Objetivos propuestos desde el punto de vista de la administracion del
Dato dentro de una Organizacién, Estrategias propuestas para el logro de objetivos.
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Unidad 12: Sistemas de Informacion: Las Organizaciones y los sistemas informaticos, Categorias de
sistemas informaticos dentro de la Organizacion, Definicion y caracteristicas del sistema de informacion,
Estructura y funcionamiento de un sistema de informacion, Caracteristicas de la informacion y su relacion
con los niveles de la Organizacion, Los sistemas de informacién y la toma de decisiones, Cualidades de la
informacién, Las responsabilidades del disefiador. Privacidad, seguridad e integridad en sistemas de
informacién

Unidad 13: El conocimiento en las Organizaciones: Que es el conocimiento?, Niveles del conocimiento,
Creacion del conocimiento, Gestion del conocimiento en las Organizaciones, Herramientas para la
gestion del conocimiento, La Organizacioén Inteligente.

Unidad 14: El sistema de decision: Definiciones y analisis de las decisiones, Procesos para la toma de
decisiones, Tipos de decisiones, Las decisiones estructuradas, Datos, Informaciéon y Conocimiento, los
pilares para la toma de decisiones.

Unidad 15: Vision estratégica de la organizacién y modelo de negocio: Definiciones, conceptos e
importancia de la vision estratégica de las organizaciones. Relacion con la teoria general de sistemas, el
rol de la tecnologia en la definicién de estrategias. Modelo y plan de negocio. Integracién del area de
sistemas en la empresa/organizacion. El rol del profesional informatico en la organizacion.

Unidad 16: Direccion ejecutiva de organizaciones de software: Definiciones conceptuales, introduccion a la
organizacién de proyectos, conceptos del Project Management Institute (PMI), etapas de un proyecto de
software, las metodologias agiles, estimacion de costos, herramientas de planificacion y seguimiento de
proyectos de software, control de la calidad, gestién de riesgo, control de cambios.

BIBLIOGRAFIA

Libro de la Catedra (Parte | y Parte Il).

Material publicado de la teoria de BPMN y el modelador.

Material con ejemplos para la resolucion de la parte practica.
TEORIA GENERAL DE SISTEMAS: John P. Van Gigch. Editorial Trillas Afio 1993
COMPLEJIDAD Y CAOQOS: Alfonso Cornejo Alvarez. Guia para la Administracion del siglo XXI, afio 2004.

GESTION DEL CONOCIMIENTO: Del Moral Anselmo, Pazos Juan, Rodriguez Esteban, Rodriguez Paton
Alfonso, Suarez Sonia Editorial Paraninfo afo 2008

METODOLOGIA DE ENSENANZA

La materia se encuentra dividida en una parte tedrica y una parte practica.
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Parte tedrica: Se dictan clases tedricas. Cuyo contenido esta basado en los contenidos de los libros de
catedra, Parte | y Parte Il. Se utilizan presentaciones en Power Point.

Consultas: Los alumnos pueden realizar consultas para rendir el final, después de cada teoria y los dias
lunes a partir de las 20 Hs.

Parte Practica: Se conformaran comisiones con un maximo de cuatro (4) integrantes, en una actividad
colaborativa. Cada comision sera asignada a un ayudante. Todos los ayudantes seran supervisados por el
jefe de trabajos practicos.

Se realiza el estudio de un caso concreto, partiendo del disefio de la organizacion, pasando por el
modelado de algunos procesos de la misma, identificacién de las reglas de negocio utilizadas en los
procesos, llegando hasta el disefio de alguna aplicaciéon o subconjunto de actividades o disefio de
servicios.

El trabajo practico debera incluir:
» Descripcion de la organizacion, y del problema. Para el modelado de la organizacion se construira
su organigrama, las misiones y funciones de cada sector de la organizacion, el mapa de procesos,
el modelo de procesos, el detalle de las reglas de negocio, diccionario de servicios, diccionario de

datos, disefio de un sistema de informacion y bibliografia consultada.

* Una descripcién de cual seria la responsabilidad profesional y ética que se tiene que considerar
para el desarrollo del trabajo dentro de la Organizacion receptora de dicho trabajo.

* Un analisis del producto final que se genera, desde el punto de vista de cual es su impacto
econdmico y social, tanto interno a la Organizacién como externo.

* Un analisis con la identificacion de los riesgos asociados (Ambientales, Laborales, de seguridad y
economicos) de la solucion propuesta.

Herramientas utilizadas: Modelador de procesos, de libre utilizacion que responda al lenguaje de
modelado BPMN.

En la parte practica, se dictan clases de capacitacion en el lenguaje BPMN y sobre la herramienta de
modelado.

EVALUACION

Para la aprobacion de la cursada, se requiere la aprobacién de un Trabajo Practico que consiste en la
solucion de un problema (que se define cada afo) aplicando una metodologia especifica que se explica
en la primera clase practica. El trabajo tiene dos etapas (con un determinado cronograma), en cada una se
realiza un coloquio individual con cada integrante del grupo, donde se interroga sobre el contenido de la
etapa del trabajo para su aprobacién. Para aprobar la cursada el grupo debera tener aprobada la totalidad
de las entregas.

Cada entrega se puede realizar en dos oportunidades. Si no se aprueba en ninguna de las fechas
previstas, se desaprueba el trabajo.
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En general, en el trabajo practico se evaluan una combinacion de conocimientos técnicos, habilidades
practicas, conocimientos generales especificos de la carrera, motivacién, valores éticos, actitudes,
componentes sociales y de comportamiento que se deben emplear para el desarrollo del trabajo
profesional. Las evaluaciones del trabajo practico final se relacionan con:

Contenido técnico, la estructura, organizacion, sintaxis, claridad conceptual y la bibliografia
consultada para el desarrollo del trabajo. Esto se refleja en un informe con estos puntos de
evaluacién, que conforman parte de la documentacion de evaluacion del trabajo.

Los planteos e ideas que exponen los alumnos del equipo de trabajo en cuanto a los roles y la
responsabilidad profesional y ética correspondientes para el desarrollo de los trabajos. Asimismo,
se discuten casos y situaciones del producto que se genera, en cuanto al impacto
economico/social o ambiental. Se realiza un informe con las respuestas de cada alumno del equipo
y el desarrollo de la evaluaciéon. Este documento forma parte de la evaluacion del trabajo.

La identificacién de riesgos de la solucién para el proyecto, propuesto por los integrantes del
equipo. En este punto la catedra acompafa en el aprendizaje, proporcionando ejemplos de
proyectos reales y material bibliografico. También se pone énfasis en la importancia de la
confidencialidad de la informacion y cuestiones de seguridad relacionadas con el proceso de
desarrollo y mantenimiento del software, asi como en el empleo del producto software. Se realiza
un informe con las respuestas de cada alumno del equipo y el desarrollo de la evaluacion. Este
documento forma parte de la evaluacion del trabajo.Se realiza un informe con las propuestas de los
alumnos y el desarrollo de la evaluacion. Este documento forma parte de la evaluacion del trabajo.

El trabajo colaborativo de los integrantes del equipo y del cumplimiento del rol que asume cada uno
en el desarrollo del trabajo. Se realiza un informe con la evaluacién del equipo e individual de sus
componentes. Este documento forma parte de la evaluacion del trabajo.

El trabajo practico final tendra para cada alumno una nota de calificacion en base a su desempeno, que
estara justificado y reflejado en los informes realizados durante todo el proceso de evaluacién por parte del
ayudante responsable.

Promocién. La catedra da la posibilidad de promocién, para ello se deben cumplir los siguientes requisitos:
a) Dos examenes tedricos (Parte | y Parte 1)
b) Se aprueba con 7
c) El examen de la parte | tiene un recuperatorio
d) El examen de la parte Il no tiene recuperatorio
e) 80 % de asistencia a clase (minimo)

Para la calificacion final de aprobacion de la materia, se tendra en cuenta la calificacién del examen
tedrico y la correspondiente a la evaluacion de la parte practica.

Los alumnos que no aprueben la promocion o no se hayan inscripto en esa modalidad deben rendir el
examen final de acuerdo al calendario establecido por la facultad.
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CRONOGRAMA DE CLASES TEORICAS Y EVALUACIONES

Clase Fecha Contenidos/Actividades

1 14/8 Concepto de sistema - El sistema y su contexto - Sistema de informacion - Dato,
informacion, conocimiento, saber

2 21/8 Organizaciones — qué son ? como se componen - Comportamiento dinamico de
las organizaciones -El modelo organizacién como sistema abierto -
El contexto de la organizacion - La organizacion orientada a procesos

3 28/8 El Modelo Organizacional — Introduccion - Visién Tradicional — Funcionamiento
vertical de las organizaciones.

4 4/9 Organizaciones - Rol del Informatico en las organizaciones - Estructura
Jerarquica — Matricial- Ejemplos sobre organizaciones publicas y privadas.
Discusion de casos

5 11/9 La Organizacion gestionada por Proceso: Definicion de procesos, procesos
versus funciones, diferencia entre procesos y funciones, diferencia entre
objetivos funcionales y de procesos

6 18/9 Pasos para la gestion por procesos, ventajas de la gestion por procesos,
coexistencia entre una Organizacion jerarquica funcional con una gestiéon por
procesos, eficacia y eficiencia en una gestién por procesos, los procesos como
estructura de la Organizacion,

7 25/9 Examen Parte |

8 2/10 La gestion por procesos y la gestion de la calidad-Norma ISO 9001.2000, el area
de procesos en la Organizacion, el rol del area procesos, funciones del area
procesos

9 9/10 La Organizacion orientada a procesos - MDA (Model Driven Architecture)
Procesos — Subprocesos- Procesos de negocio — BPM - BPMN
(Business Process Modeling Notation) - BPD (Business Process Diagram) -
ELEMENTOS BASICOS DEL BPD HERRAMIENTAS DE BPMN

10 16/10 Recuperatorio Parte |

11 23/10 Mapa y Diagrama de Procesos -Actores y Propietarios - Reglas de Negocio -
Indicadores Clave - Tipo de Procesos - Ciclo de Vida de la gestion de procesos —
Ejemplos de distintas empresas
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12 30/10 La Medicion en los procesos: La medicion en las Organizaciones, La medicion
en el nivel proceso, Ejemplo de Medicion de Proceso.

13 6/11 Evolucidn historica de las aplicaciones - Aplicacion Monolitica - ClienteServidor
- Aplicacién en 3 capas - Arquitectura en N capas - Arquitectura en N capas con
objetos - Arquitectura en N capas, con objetos y sistemas heredados -
Modelando Procesos de Negocio (BPM)

14 13111 Introducciéon a SOA

15 20/11 Relacion entre la organizacion y el sistema informativo - Modelo de un
Sistema Organizativo - El Sistema de Decision - Decisiones Estructuradas y No
Estructuradas - Herramientas para la toma de decisiones en las organizaciones.

16 2711 Segunda Fecha promocién

Evaluaciones previstas Fecha
Primer Fecha promocién 25/9
Recuperatorio 16/10
Segunda Fecha Promocion 27111
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Evaluacion y condiciones de aprobacién del TP

1.

El trabajo practico es unico para todo el curso en cuanto al contenido de las entregas, pero cada grupo
encarara una organizacion particular. El mismo se divide en dos (2) etapas. Para su resolucién, los
alumnos formaran grupos.

Cada grupo sera asignado a un integrante de la catedra, quien sera el que los oriente hasta completar
el trabajo y con el que tendran que consensuar los contenidos de las entregas.

Las etapas son consecutivas: sélo se podra pasar a la préoxima etapa, si la previa esta aprobada.

En las clases de consulta se encarara la resolucién de manera que los alumnos puedan aclarar
dudas o inquietudes, discutir enfoques, etc. sobre la base de la introduccion realizada por los
docentes. Posteriormente, se realizara la entrega formal de acuerdo al calendario informado.

Los grupos contaran con dos entregas para aprobar cada etapa. Si no se aprueba en ninguna de las
dos entregas, se desaprueba la etapa y en consecuencia se desaprueba también el trabajo practico.

Cada entrega debera realizarse en la fecha prevista en el cronograma del curso.

El material componente de cada entrega debera estar confeccionado con herramientas informaticas
(por ejemplo WORD, BizAgi, etc.). No se aceptara material confeccionado manualmente.

Las entregas se deberan hacer a través del Entorno Virtual de Aprendizaje de la Facultad de
Informatica, https://catedras.info.unlp.edu.ar/.

La entrega no realizada sera considerada Desaprobada. No se aceptaran entregas fuera de las
fechas previstas.

10. Eventualmente, la catedra podra indicar, cuales son las comisiones que deberan rendir coloquio

11.

del trabajo completo, que se rendira con el JTP.

En el coloquio final se haran preguntas en particular del TP resuelto y en general de los
conocimientos tedricos necesarios para resolverlo. Quien desapruebe el coloquio final habra
desaprobado la cursada.

CRONOGRAMA DE CLASES PRACTICAS Y EVALUACIONES

Clase Fecha Contenidos/Actividades

1 19/8 Presentacion de Trabajo Practico, explicacion del mismo y de las condiciones de
aprobacion de la cursada

2 26/8 Explicacion de las herramientas a usar y de los conceptos necesarios para el
desarrollo de la ETAPA I.

3 30/9 1° Entrega de la ETAPA | del TP
4 7110 Explicacion de los conceptos necesarios para el desarrollo de la ETAPA Il del
TP.
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5 21110 2° Entrega de la ETAPA | del TP
6 1511 1° Entrega de la ETAPA Il del TP
7 912 2° Entrega de la ETAPA Il del TP
8 1812 COLOQUIO FINAL
Evaluaciones previstas Fecha
ETAPA | — 1° Entrega 30/9
ETAPA | — 2° Entrega 21/10
ETAPA Il — 1° Entrega 15/11
ETAPA Il — 2° Entrega 9/12
COLOQUIO FINAL 18/12

Contacto de la catedra (mail, sitio WEB, plataforma virtual de gestién de cursos):

Esta el entorno de Catedras, dado por la Facultad, donde se arman los cursos de cada cuatrimestre y se
publica todo el material tanto de las Teorias como de la practica, esto es programa, calendario, teoria,
material bibliografico, explicaciones de teoria y practica, definicion de grupos, foros generales (donde se
plantean inquietudes y nosotros o los alumnos pueden responder), foros con cada docente de la practica e
incluso se coordina con los grupos de cada docente si quieren hacer chat on line.

Plataforma MOODLE: https://catedras.info.unlp.edu.ar/
Curso 2024: Sistemas y Organizaciones 2do Semestre
Contrasefia de Matriculaciéon: matriculacion automatica segun listado oficial de SIU Guarani.

Facebook (un grupo http://www.facebook.com/groups/199878803405575) Twitter (@syo_info)
para comunicar novedades

Comisiones: ptrussi@info.unlp.edu.ar

Profesores: sdagosti@info.edu.ar; eellorenzon@yahoo.com.ar
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SISTEMAS Y ORGANIZACIONES Carrera/Plan:

Redictado ] ] )
Licenciatura en Informatica: Plan 2021/ Plan 2015
Licenciatura en Sistemas: Plan 2021/ Plan 2015/Plan 2012
Analista Programador Universitario : Plan 2021/Plan 2015/Plan 2007
Afio: 3°0 4°
Régimen de Cursada: Semestral
Carécter: Optativa (LI), Obligatoria (LS), Obligatoria-Electiva (APU)
Correlativas: Disefio de Bases de Datos - Ingenieria de Software 1
Ao 2024 - Taller de lecto-comprensioén y traduccion en Inglés

Profesores: Sandra D"Agostino — Emilio Lorenzon

Hs. semanales teoria: 3 hs.
Hs. Semanales Préctica: 3 hs.

FUNDAMENTACION

En los ultimos tiempos la vision y el estudio de las Organizaciones como sistemas dindmicos que
interactuaban con el medio, fue una necesidad imperativa para que las mismas pudieran sobrevivir en un
ambiente fuertemente exigente y competitivo.

Esta forma de analisis se impuso a los estudios tradicionales, tanto en las Organizaciones privadas como
publicas. Este método se mostr6 adecuado en ambos casos, sobre todo con el avance y la aplicacién de
la tecnologia de la Informacion y las comunicaciones (TIC). En el ambito privado para poder ganar
mercados en un ambiente fuertemente competitivo donde la flexibilidad y la capacidad de adaptacion a los
cambios de contexto, constituyen un atributo imprescindible para la sobrevivencia. Para el ambito publico,
donde las
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Organizaciones las podemos considerar de tipo monopdlicas, si bien no compiten por una parte del mercado,
Su supervivencia esta condicionada a una eficiente gestién de sus recursos y en la generacion de productos
y/o servicios de las caracteristicas, calidad y costo que le exige permanentemente el contexto

(Ciudadano)

Las organizaciones son organismos inteligentes, y como todo sistema que busca sobrevivir, éstas deben
contener mecanismos de regulacion para la sobrevivencia, ser generadoras, almacenadoras y
transformadoras de los conocimientos que le permitan enfrentar su entorno, ya sea para adaptarse a €l o,
de ser posible, para adaptar el entorno a su beneficio.

Es comun afirmar que en ambientes tan complejos como los que deben enfrentar hoy en dia las
organizaciones, solo aquellas que utilicen todos los medios a su alcance podran lograr el objetivo de ser
exitosas. Las tecnologias de informacion juegan un papel central en esta carrera por la supervivencia.
Actualmente, los sistemas de informacién no son un lujo, sino un componente clave de las organizaciones,
ya gue este tipo de tecnologias se ven involucradas desde las lineas de produccién (nivel operativo) hasta
los mas altos puestos encargados de las tomas de decisiones (nivel estratégico). De esta forma, los
sistemas de procesamiento de informacién inciden en la manera de trabajar, en la cultura y en la
estrategia de muchas de las Organizaciones actuales.

El optimizar los procesos, el facilitar la comunicacion, el procesamiento de datos y la manera de almacenar
la informacién permiten establecer redes, y mediante los procedimientos adecuados, también permiten
descubrir el conocimiento diseminado a lo largo de la organizacién para convertirlo en material de
aprendizaje Util a todos los miembros de la misma.

En un ambiente de tales caracteristicas, el “Licenciado en Sistemas” debe ser un profesional de soélida
formacion analitica que le permita la interpretacion y resoluciébn de problemas de la realidad de las
Organizaciones, mediante el empleo de metodologias y herramientas basadas en sistemas, evaluacion
de sus procesos Y tecnologias adecuadas de procesamiento de informacion.

Por la naturaleza de los problemas que debe enfrentar, su preparacion debe ser especialmente apta para
tratar con problemas multidisciplinarios e de integracion. Sus conocimientos le deben permitir afrontar con
solvencia el planeamiento desarrollo, direccién y control de los sistemas que componen una Organizacion.
Debe poseer conocimientos que le permite administrar los recursos humanos, fisicos y de aplicacion que
intervienen en el desarrollo de proyectos de sistemas de informacion.

OBJETIVOS GENERALES

Dar al alumno los conceptos necesarios de la Teoria General de Sistemas como instrumento para analizar
la realidad, su aplicacion para la resolucion de problemas en las empresas/organizaciones vistas como un
sistema y considerando su comportamiento dindmico de relacién con el contexto (en particular el contexto
econdmico, social, industrial y comercial) y la conciencia de la importancia de la confidencialidad de la
informacion y cuestiones de seguridad relacionadas con el proceso de desarrollo y mantenimiento del
software, asi como en el empleo del producto software. Dentro de esta vision estratégica, estudiar la
gestiébn por procesos y los aspectos de los sistemas de informacion, en términos de seguridad e
integridad, seran los principales instrumentos para la solucion. Definir la funcion del area de sistemas y el
rol del profesional informético para alinearse a esta nueva vision en el analisis y solucion de problemas
complejos dentro de las organizaciones, poniendo énfasis en aspectos de ética y responsabilidad legal del
profesional.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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4.1. Demostrar concienciacion sobre la necesidad de tener una conducta ética y profesional de primer
nivel y conocimientos de los cédigos de conducta profesionales (Basico).

4.2. Explicar la forma en la que el contexto comercial, industrial, econémico y social afecta la practica de la
informatica (Adecuado).

5.2. Describir y explicar las técnicas de gestion correspondientes al disefio, implementacion, analisis, uso y
mantenimiento de sistemas informaticos, incluyendo gestién de proyectos, de configuracion y de cambios,
asi como las técnicas de automatizacion correspondientes (Basico).

6.4. ldentificar las distintas maneras de organizar equipos y los distintos roles dentro de dichos equipos
(Adecuado).

COMPETENCIAS

- CGS1- Desempefarse de manera efectiva en equipos de trabajo, con capacidad para organizarlos
y liderarlos.

- CGS2- Comunicarse con efectividad en forma oral y escrita.

- CGS3- Actuar con ética, responsabilidad profesional y compromiso social y ambiental,
considerando el impacto econémico, social y ambiental de su actividad en el contexto local,
regional y global

- CGT6 - Capacidad para identificar y gestionar los riesgos en proyectos de Informatica
(ambientales, laborales, de seguridad y econdmicos)

- CGT9 Capacidad de organizacion de equipos de trabajo en proyectos de Informatica, definiendo
los roles en los mismos.

- LS- CE1 - Planificar, dirigir, realizar y/o evaluar proyectos de relevamiento de problemas del
mundo real. Especificacion formal, disefio, implementacion, prueba, verificacion, validacion,
mantenimiento y control de calidad de sistemas de software que se ejecuten sobre sistemas de
procesamiento de datos, con capacidad de incorporacién de tecnologias emergentes del cambio
tecnolégico. Capacidad de analisis, disefio y evaluacion de interfases humano computador y
computadorcomputador.

- LS- CE2 — Organizar, dirigir y controlar las areas tematicas de las organizaciones, seleccionando y
capacitando al personal técnico de los mismos.

- LS-CES - Realizar el andlisis de los procesos de la organizacion considerando los requerimientos
de los clientes/Ciudadanos y vincularlos con el concepto de calidad institucional.

- LS- CE4 - Dirigir el relevamiento y analisis de los procesos funcionales de una Organizacién, con
la finalidad de dirigir proyectos de disefio de Sistemas de informacién asociados, asi como los
Sistemas de Software que hagan a su funcionamiento. Determinar, regular y administrar las pautas
operativas y reglas de control que hacen al funcionamiento de las areas informaticas de las
empresas y organizaciones.

- LS- CE5 - Entender, planificar y/o participar de los estudios técnico-econémicos de factibilidad y/o
referentes a la configuracion y dimensionamiento de sistemas de procesamiento de informacion.
Supervisar la implantacion de los sistemas de informacién y sistemas de comunicacion de datos,
organizando y capacitando al personal afectados por dichos sistemas.

- LI-CE1- Planificar, dirigir, realizar y/o evaluar proyectos de especificacion, disefio, implementacion,
verificacion, validacion, puesta a punto, mantenimiento y actualizacién para arquitecturas de
sistemas de procesamiento de datos, con capacidad de incorporar aspectos emergentes del
cambio tecnoldgico.
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- LI-CE4- Planificar, dirigir, realizar y/o evaluar proyectos de relevamiento de problemas del mundo
real, especificacion formal de los mismos, disefio, implementacién, prueba, verificacion, validacion,
mantenimiento y control de calidad de sistemas de software/sistemas de informacién que se
ejecuten sobre equipos de procesamiento de datos, con capacidad de incorporacion de tecnologias
emergentes del cambio tecnoldgico. Capacidad de analisis, disefio y evaluacion de interfases
humano computador y computador-computador.

CONTENIDOS MINIMOS

» Teoria general de sistemas.

+ Sistemas de Informacion.

» Privacidad, seguridad e integridad en sistemas de informacion.

* Integracién del area de sistemas en la empresa/organizacion.

» Elrol del profesional informatico en la organizacion.

» VisiOn estratégica de la organizacién y modelo de negocio.

« Organizacion empresarial: Estructura de empresas. Planificacion y programacion. Relaciones
laborales. Teletrabajo

» Direccion ejecutiva de organizaciones de software

CONDICIONES PARA CURSAR

Podran cursar los alumnos que cumplan con alguna de las condiciones de la Res. 183/19 y hasta un maximo
de 30 alumnos. Seran evaluadas por la catedra las excepciones solicitadas por los alumnos siempre que las
mismas estén dentro de los plazos establecidos por el reglamento vigente.

PROGRAMA ANALITICO

Parte |- Teoria general de sistemas aplicada

Unidad 1: Conceptos de la ingenieria de sistemas: Introducciébn a la ingenieria de sistemas,
caracteristicas, metodologia.

Unidad 2: Conceptos generales sobre sistemas y el control: Que es un sistema, componentes de un
sistema, caracteristicas de las entradas salidas, control de un sistema, sistemas de control, clasificacion
de los sistemas de control, sistemas finalistas y sistemas causales, defensa de los sistemas para
mantener la identidad, conclusiones.

Unidad 3: Teoria General de Sistemas (TGS), Que es la teoria general de sistemas, contenidos y objetivos
de la Teoria General de Sistemas (TGS), métodos de la TGS para el estudio de la realidad, conclusiones.

Unidad 4: Los aportes de la teoria general de sistema: El aporte metodologico de la TGS, los aportes
semanticos de la TGS, conclusiones.

Unidad 5: El enfoque de sistemas: Que es el pensamiento sistémico, el concepto de la variedad
interpretativa, el manejo de la nocién de sistema, los usos de las nociones de sistema, metodologia del
cambio, mejoramiento de sistemas y disefio de sistemas, conclusiones..
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Unidad 6: Sistema su ciclo de vida: El ciclo de vida de los sistemas, los sistemas reales y su
comportamiento dinamico, conclusiones.

Unidad 7: El sistema y su contexto: Determinacion de los limites de un sistema, el contexto de interés,
grado de confiabilidad, porque es importante elegir bien las fronteras de un sistema, conclusiones.

Unidad 8: Sinergia y recursividad: Sinergia, concepto de conglomerado, recursividad, la recursividad, los
subsistemas y los componentes, la recursividad y la complejidad, conclusiones.

Unidad 9: Sistemas Cerrados y Abiertos. Sistemas cerrados, sistemas abiertos, identificacion de un
sistema por el enfoque corriente de entradas y salidas, la caja negra o modelo de representacion formal de
un sistema, conclusiones.

Unidad 10: La estructura y la Organizacion del sistema: Que es la estructura de un sistema, que es la
organizacién de un sistema, relacion entre organizacién y estructura de un sistema, estructura de los
sistemas, la organizacion del sistema, el ejemplo practico de la estructura de los sistemas informativos, la
complejidad en los sistemas, caracteristicas de la complejidad de un sistema, los sistemas, el cambio y la
pérdida de identidad, conclusiones.

Unidad 11: El control: Que es un sistema de control, la cibernética y la teoria general de sistemas,
variedad informacion organizacién y control, la variable tiempo, rezagos y retrasos, estabilidad y
elasticidad de los sistemas, cantidad de control en los sistemas, el ciclo basico de control, aplicaciones
practicas del ciclo basico de control, responsabilidad y delegacién, centralizacién y descentralizacion,
conclusiones.

Unidad 12: El modelo como estructura del razonamiento: el modelo mental, la realidad los filtros del
observador y su modelo mental, como la organizacion mental filtra las percepciones-el concepto de
abstraccioén-, la representacion, modelos de la realidad, el modelo y la realidad dinamica, el modelo y los
grupos de observadores, el modelo y la creatividad conceptual, el modelo formal, complejidad y modelos,
metodologia y lenguajes de modelado formal, como sabemos si el modelo construido es correcto, la
relacion del modelo con la realidad, conclusiones.

Unidad 13: Metodologia para el planteo y solucién de los problemas complejo: Que es un problema, tipos
de problemas, el planteo y la soluciéon de problemas, condiciones basicas del buen planteo de un
problema, sintesis metodolégica, el pensamiento sistémico como herramienta metodoldgica, el ciclo de
vida de los sistemas informaticos y la TGS, conclusiones.

Unidad 14: La dinamica de los sistemas: Concepto de estado, dindmica y comportamiento, los diagramas
causales, elementos centrales de la dindmica de sistemas, dinamica Definicion de problema-sus tipos:
Definicién de problema, Tipos de problemas

Parte Il- Las Organizaciones- Su funcionamiento como sistema.

Unidad 1: El modelo Organizacional-Una visién clasica, su evolucion: Que es una Organizacion?, Vision
tradicional-Funcionamiento vertical de las Organizaciones, la organizacion jerarquica funcional, nivel de
actividades, relacion entre el control y la comunicacion entre los niveles de la Organizacion, variantes de
las Organizaciones jerarquicas funcionales, Evolucion de las Organizaciones hacia una visibn por
procesos, La Organizacion por dentro,(tipo de actividades),
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Unidad 2: La Organizacion como sistema-Comportamiento dindmico: El modelo Organizacion como
sistema abierto, el modelo Kast y Rosenzweig, el contexto de la Organizacion, principales factores de
contexto que influyen a una Organizacion, la incertidumbre en el entorno de la Organizacion, la
vulnerabilidad de las Organizaciones, Comportamiento dinamico de las Organizaciones, mecanismos de
control interno utilizados para mantener el equilibrio, mecanismos adaptativos para la Supervivencia de las
Organizaciones, la organizacion como sistema social o meta viviente, caracteristicas de las
Organizaciones como sistemas abiertos, los sistemas que componen el sistema Organizacion y su
funcionamiento.

Unidad 3: Complejidad Organizacional: EI comportamiento complejo de los sistemas vivientes, Que es la
complejidad de una Organizacién, La complejidad y la variable tiempo, disefio de una Organizacién
considerando la complejidad, puntos que representan la complejidad para construir un modelo,
Conceptualizacion y disefio de un sistema Organizacién, considerando la complejidad, el costo de la
organizacioén-la desorganizacion 6ptima.

Unidad 4: La Organizacion gestionada por Proceso: Definicion de procesos, procesos versus funciones,
diferencia entre procesos y funciones, diferencia entre objetivos funcionales y de procesos, ,que es la
gestibn por procesos, pasos para la gestion por procesos, ventajas de la gestion por procesos,
coexistencia entre una Organizacion jerarquica funcional con una gestibn por procesos, eficacia y
eficiencia en una gestion por procesos, los procesos como estructura de la Organizacion, la gestion por
procesos y la gestion de la calidad-Norma 1SO 9001.2000, el area de procesos en la Organizacion, el rol
del area procesos, funciones del area procesos,

Unidad 5: Los Procesos: Ejemplos representativos de Procesos, Términos claves en la definicién de
Procesos, Los Procesos como cadena del valor, Procesos y Funciones, Clasificacién de los Procesos, Las
variables para el disefio de Procesos, Metodologias para el analisis y evaluacion de los Procesos, La
medicion de los Procesos, Disefio de procesos

Unidad 6: Redisefio o Reingenieria de Procesos: Etapas del redisefio o Reingenieria de Proceso, Pasos
para el redisefio o reingenieria, Ejemplo de redisefio de Proceso.

Unidad 7: La Medicién en los procesos: La medicion en las Organizaciones, La medicion en el nivel
proceso, Ejemplo de Medicién de Proceso.

Unidad 8: Las reglas del negocio; Definicion de regla, alcance de la definicion, categorizacion de reglas,
categoria textual, categoria mecéanica, naturaleza de las reglas dentro de las categorias, diccionario de
reglas,

Unidad 9 La Calidad en las Organizaciones: Que es la Calidad en una Organizacién?, Las Normas ISO
9000-2008, Metodologia de implementacién de un proyecto de calidad en la Organizacion.

Unidad 10: El Dato y las Organizaciones: Concepto de Dato - Informacion e Informética, Conocimiento y
Sabiduria, El ciclo de vida de los datos, Estructura de datos, Concepto de modelo de datos, Desarrollo
accionado por Datos, Integracion vertical de los Datos (Valor del Dato), La calidad de los datos

Unidad 11: La Administracién del Dato en las Organizaciones: Los datos en la Organizacién y el caos de

la informacién, El problema de las areas usuarias y la informatica, Responsabilidades Organizativas para
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la Administracion del recurso Dato, Objetivos propuestos desde el punto de vista de la administracion del
Dato dentro de una Organizacion, Estrategias propuestas para el logro de objetivos.

Unidad 12: Sistemas de Informacion: Las Organizaciones y los sistemas informaticos, Categorias de
sistemas informéticos dentro de la Organizacion, Definicion y caracteristicas del sistema de informacion,
Estructura y funcionamiento de un sistema de informacién, Caracteristicas de la informacién y su relacién
con los niveles de la Organizacion, Los sistemas de informacion y la toma de decisiones, Cualidades de la
informacién, Las responsabilidades del disefiador. Privacidad, seguridad e integridad en sistemas de
informacion

Unidad 13: El conocimiento en las Organizaciones: Que es el conocimiento?, Niveles del conocimiento,
Creacion del conocimiento, Gestidon del conocimiento en las Organizaciones, Herramientas para la
gestion del conocimiento, La Organizacion Inteligente.

Unidad 14: El sistema de decision: Definiciones y andlisis de las decisiones, Procesos para la toma de
decisiones, Tipos de decisiones, Las decisiones estructuradas, Datos, Informacién y Conocimiento, los
pilares para la toma de decisiones.

Unidad 15: Visidn estratégica de la organizacion y modelo de negocio: Definiciones, conceptos e
importancia de la vision estratégica de las organizaciones. Relacién con la teoria general de sistemas, el
rol de la tecnologia en la definicion de estrategias. Modelo y plan de negocio. Integracion del area de
sistemas en la empresa/organizacion. El rol del profesional informatico en la organizacion.

Unidad 16: Direccién ejecutiva de organizaciones de software: Definiciones conceptuales, introduccioén a la
organizacion de proyectos, conceptos del Project Management Institute (PMI), etapas de un proyecto de
software, las metodologias agiles, estimacion de costos, herramientas de planificacién y seguimiento de
proyectos de software, control de la calidad, gestion de riesgo, control de cambios.

BIBLIOGRAFIA

Libro de la Céatedra (Parte | y Parte Il).

Material publicado de la teoria de BPMN y el modelador.

Material con ejemplos para la resoluciéon de la parte practica.
TEORIA GENERAL DE SISTEMAS: John P. Van Gigch. Editorial Trillas Afio 1993
COMPLEJIDAD Y CAOS: Alfonso Cornejo Alvarez. Guia para la Administracion del siglo XXI, afio 2004.

GESTION DEL CONOCIMIENTO: Del Moral Anselmo, Pazos Juan, Rodriguez Esteban, Rodriguez Paton
Alfonso, Suarez Sonia Editorial Paraninfo afio 2008
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METODOLOGIA DE ENSENANZA

La materia se encuentra dividida en una parte tedrica y una parte practica.

Parte tedrica: Se dictan clases tedricas. Cuyo contenido esta basado en los contenidos de los libros de
cétedra, Parte | y Parte Il. Se utilizan presentaciones en Power Point.

Consultas: Los alumnos pueden realizar consultas para rendir el final, después de cada teoria y los dias
lunes a partir de las 20 Hs.

Parte Practica: Se conformaran comisiones con un maximo de dos (2) integrantes, en una actividad
colaborativa. Cada comisién serd asignada a un ayudante. Todos los ayudantes seran supervisados por el
jefe de trabajos précticos.

Se realiza el estudio de un caso concreto, partiendo del disefio de la organizacion, pasando por el
modelado de algunos procesos de la misma, identificaciébn de las reglas de negocio utilizadas en los
procesos, llegando hasta el disefio de alguna aplicacion o subconjunto de actividades o disefio de
servicios.

El trabajo practico deberd incluir:

» Descripcion de la organizacion, y del problema. Para el modelado de la organizacion se construira
su organigrama, las misiones y funciones de cada sector de la organizacién, el mapa de procesos,
el modelo de procesos, el detalle de las reglas de negocio, diccionario de servicios, diccionario de
datos, disefio de un sistema de informacion y bibliografia consultada.

+ Una descripcion de cual seria la responsabilidad profesional y ética que se tiene que considerar
para el desarrollo del trabajo dentro de la Organizacion receptora de dicho trabajo.

* Un analisis del producto final que se genera, desde el punto de vista de cual es su impacto
econdmico y social, tanto interno a la Organizacién como externo.

* Un analisis con la identificacion de los riesgos asociados (Ambientales, Laborales, de seguridad y
econdmicos) de la solucién propuesta.

Herramientas utilizadas: Modelador de procesos, de libre utilizacion que responda al lenguaje de
modelado BPMN.

En la parte practica, se dictan clases de capacitacion en el lenguaje BPMN y sobre la herramienta de
modelado.

EVALUACION

Para la aprobacion de la cursada, se requiere la aprobacion de un Trabajo Practico que consiste en la
solucion de un problema (que se define cada afio) aplicando una metodologia especifica que se explica
en la primera clase practica. El trabajo tiene dos etapas (con un determinado cronograma), en cada una se
realiza un coloquio individual con cada integrante del grupo, donde se interroga sobre el contenido de la
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etapa del trabajo para su aprobacion. Para aprobar la cursada el grupo debera tener aprobada la totalidad
de las entregas.

Cada entrega se puede realizar en dos oportunidades. Si no se aprueba en ninguna de las fechas
previstas, se desaprueba el trabajo.

En general en el trabajo practico se evalian una combinacion de conocimientos técnicos, habilidades
practicas, conocimientos generales especificos de la carrera, motivaciéon, valores éticos, actitudes,
componentes sociales y de comportamiento que se deben emplear para el desarrollo del trabajo
profesional. Las evaluaciones del trabajo practico final se relacionan con:

Contenido técnico, la estructura, organizacion, sintaxis, claridad conceptual y la bibliografia
consultada para el desarrollo del trabajo. Esto se refleja en un informe con estos puntos de
evaluacién, que conforman parte de la documentacién de evaluacion del trabajo.

Los planteos e ideas que exponen los alumnos del equipo de trabajo en cuanto a los roles y la
responsabilidad profesional y ética correspondientes para el desarrollo de los trabajos. Asimismo,
se discuten casos y situaciones del producto que se genera, en cuanto al impacto
econdmico/social o ambiental. Se realiza un informe con las respuestas de cada alumno del equipo
y el desarrollo de la evaluacién. Este documento forma parte de la evaluacién del trabajo.

La identificaciébn de riesgos de la solucién para el proyecto, propuesto por los integrantes del
equipo. En este punto la catedra acompafia en el aprendizaje, proporcionando ejemplos de
proyectos reales y material bibliografico. También se pone énfasis en la importancia de la
confidencialidad de la informacién y cuestiones de seguridad relacionadas con el proceso de
desarrollo y mantenimiento del software, asi como en el empleo del producto software. Se realiza
un informe con las respuestas de cada alumno del equipo y el desarrollo de la evaluacion. Este
documento forma parte de la evaluacién del trabajo.Se realiza un informe con las propuestas de los
alumnos y el desarrollo de la evaluacion. Este documento forma parte de la evaluacion del trabajo.

El trabajo colaborativo de los integrantes del equipo y del cumplimiento del rol que asume cada uno
en el desarrollo del trabajo. Se realiza un informe con la evaluacion del equipo e individual de sus
componentes. Este documento forma parte de la evaluacion del trabajo.

El trabajo practico final tendra para cada alumno una nota de calificacion en base a su desempefio, que
estard justificado y reflejado en los informes realizados durante todo el proceso de evaluacion por parte del
ayudante responsable.

Promocién. La catedra da la posibilidad de promocion, para ello se deben cumplir los siguientes requisitos:
a) Dos examenes tedricos (Parte | y Parte Il)
b) Se aprueba con 7
c) El examen de la parte | tiene un recuperatorio
d) El examen de la parte Il no tiene recuperatorio
e) 80 % de asistencia a clase (minimo)

Para la calificacion final de aprobacion de la materia, se tendr4 en cuenta la calificacion del examen
tedrico y la correspondiente a la evaluacion de la parte practica.
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Los alumnos que no aprueben la promocién o no se hayan inscripto en esa modalidad deben rendir el
examen final de acuerdo al calendario establecido por la facultad.

CRONOGRAMA DE CLASES TEORICAS Y EVALUACIONES

Clase Fecha Contenidos/Actividades

1 6/3 Concepto de sistema - El sistemay su contexto - Sistema de informacién - Dato|
informacién, conocimiento, saber

2 13/3 Organizaciones — qué son ? cOmo se componen - Comportamiento dindmico de|
las organizaciones -El modelo organizacion como sistema abierto -

El contexto de la organizacién - La organizacion orientada a procesos

3 20/3 El Modelo Organizacional — Introduccion - Visién Tradicional — Funcionamiento
vertical de las organizaciones.

4 2713 Organizaciones - Rol del Informéatico en las organizaciones - Estructura
Jerarquica — Matricial- Ejemplos sobre organizaciones publicas y privadas.
Discusion de casos

5 3/4 La Organizacion gestionada por Proceso: Definicion de procesos, procesos
versus funciones, diferencia entre procesos y funciones, diferencia entre
objetivos funcionales y de procesos

6 10/4 Pasos para la gestién por procesos, ventajas de la gestibn por procesos,
coexistencia entre una Organizacion jerarquica funcional con una gestion por
procesos, eficacia y eficiencia en una gestidon por procesos, los procesos como
estructura de la Organizacién,

7 17/4 Examen Parte |

8 24/4 La gestion por procesos y la gestiéon de la calidad-Norma ISO 9001.2000, el area
de procesos en la Organizacioén, el rol del area procesos, funciones del area
procesos

9 8/5 La Organizacion orientada a procesos - MDA (Model Driven Architecture)

Procesos — Subprocesos- Procesos de negocio — BPM - BPMN
(Business Process Modeling Notation) - BPD (Business Process Diagram) -

ELEMENTOS BASICOS DEL BPD HERRAMIENTAS DE BPMN

10 15/5 Recuperatorio Parte |
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11 22/5 Mapa y Diagrama de Procesos -Actores y Propietarios - Reglas de Negocio -
Indicadores Clave - Tipo de Procesos - Ciclo de Vida de la gestion de procesos —
Ejemplos de distintas empresas
12 29/5 La Medicion en los procesos: La medicion en las Organizaciones, La medicion
en el nivel proceso, Ejemplo de Medicién de Proceso.
13 5/6 Evolucion histdrica de las aplicaciones - Aplicacion Monolitica - ClienteServidor
- Aplicacion en 3 capas - Arquitectura en N capas - Arquitectura en N capas con
objetos - Arquitectura en N capas, con objetos y sistemas heredados -
Modelando Procesos de Negocio (BPM)
14 13/6 Introducciéon a SOA
15 20/6 Relacion entre la organizacion y el sistema informativo - Modelo de un
Sistema Organizativo - El Sistema de Decisién - Decisiones Estructuradas y No
Estructuradas - Herramientas para la toma de decisiones en las organizaciones.
16 2716 Segunda Fecha promocion
Evaluaciones previstas Fecha
Primer Fecha promocién 17/4
Recuperatorio 8/5
Segunda Fecha Promocién 2716
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Evaluacion y condiciones de aprobacién del TP

1.

El trabajo practico es unico para todo el curso en cuanto al contenido de las entregas, pero cada grupo
encarard una organizacion particular. EI mismo se divide en dos (2) etapas. Para su resolucion, los
alumnos formaran grupos.

Cada grupo serd asignado a un integrante de la catedra, quien sera el que los oriente hasta completar
el trabajo y con el que tendran que consensuar los contenidos de las entregas.

Las etapas son consecutivas: s6lo se podré pasar a la proxima etapa, si la previa estd aprobada.

En las clases de consulta se encarard la resolucion de manera que los alumnos puedan aclarar
dudas o inquietudes, discutir enfoques, etc. sobre la base de la introduccion realizada por los
docentes. Posteriormente, se realizara la entrega formal de acuerdo al calendario informado.

Los grupos contaran con dos entregas para aprobar cada etapa. Si no se aprueba en ninguna de las
dos entregas, se desaprueba la etapa y en consecuencia se desaprueba también el trabajo practico.

Cada entrega debera realizarse en la fecha prevista en el cronograma del curso.

El material componente de cada entrega debera estar confeccionado con herramientas informaticas
(por ejemplo WORD, BizAgi, etc.). No se aceptara material confeccionado manualmente.

Las entregas se deberan hacer a través del Entorno Virtual de Aprendizaje de la Facultad de
Informética, https://catedras.info.unlp.edu.ar/.

La entrega no realizada sera considerada Desaprobada. No se aceptaran entregas fuera de las
fechas previstas.

10. Eventualmente, la catedra podra indicar, cuales son las comisiones que deberan rendir coloquio

del trabajo completo, que se rendira con el JTP.

11.En el coloquio final se hardn preguntas en particular del TP resuelto y en general de los

conocimientos tedricos necesarios para resolverlo. Quien desapruebe el coloquio final habra
desaprobado la cursada.

CRONOGRAMA DE CLASES PRACTICAS Y EVALUACIONES

Clase Fecha Contenidos/Actividades

1 3/4 Presentacion de Trabajo Préactico, explicacion del mismo y de las condiciones de
aprobacion de la cursada

2 8/4 Explicacion de las herramientas a usar y de los conceptos necesarios para el
desarrollo de la ETAPA I.

3 13/5 1° Entrega de la ETAPA | del TP
4 20/5 Explicacion de los conceptos necesarios para el desarrollo de la ETAPA Il del
TP.
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5 3/6 2° Entrega de la ETAPA | del TP

6 1/7 1° Entrega de la ETAPA Il del TP

7 29/7 2° Entrega de la ETAPA Il del TP

8 2/8 COLOQUIO FINAL

Evaluaciones previstas Fecha

ETAPA | — 1° Entrega 13/5
ETAPA | — 2° Entrega 3/6
ETAPA Il — 1° Entrega 1/7
ETAPA Il — 2° Entrega 29/7
COLOQUIO FINAL 2/8

Contacto de la catedra (mail, sitio WEB, plataforma virtual de gestion de cursos):

Esta el entorno de Cétedras, dado por la Facultad, donde se arman los cursos de cada cuatrimestre y se
publica todo el material tanto de las Teorias como de la practica, esto es programa, calendario, teoria,
material bibliogréafico, explicaciones de teoria y practica, definicion de grupos, foros generales (donde se
plantean inquietudes y nosotros o los alumnos pueden responder), foros con cada docente de la practica e
incluso se coordina con los grupos de cada docente si quieren hacer chat on line.

Plataforma MOODLE: https://catedras.info.unlp.edu.ar/
Curso 2024: Redictado Sistemas y Organizaciones-ler Sem 2024
Contrasefia de Matriculacion: matriculacion automatica segun listado oficial de SIU Guarani.

Facebook (un grupo http://www.facebook.com/groups/199878803405575) Twitter (@syo_info)
para comunicar novedades

Comisiones: ptrussi@info.unlp.edu.ar

Profesores: sdagosti@info.edu.ar; eellorenzon@yahoo.com.ar
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